ISOINTER

CONSULTORIA E TREINAMENTOS
EM GESTAQ INTEGRADA E EMPRESARIAL

Cursos / Treinamentos

Carga Horaria

1 | Estatistica Basica em Todos os Niveis. 16 Horas
2 | Estatistica Avangada. 60 Horas
3 | Formacao de Auditores Internos da Qualidade. 32 Horas
4 | Controle Estatistico de Processos ( CEP ). 16 Horas
5 | Gestéo de Laboratorios ISO/IEC 17025. 40 Horas
6 | Metrologia e sua Contextualizacdo conforme Normas ISO 16 Horas
7 | Andlise do Sistema de Medigcéo ( MSA ). 20 Horas
8 | Formacao de Auditores Conforme a NBR ISO 19011:2012. 40 Horas
9 | MASP - Método de Andlise e Solugéo de Problemas. 16 Horas
10 Trgtativa e Conducéo de Solugz?}o de Pro_blemas, Aplicando Técnicas e 8 Horas
Métodos Voltados a Reclamagdes de Clientes.
11 | Ferramentas da Qualidade — Uso e Aplicacéo. 16 Horas
12 | SGI- Sistema de Gestao Integrado da Qualidade. 36 Horas
13 | Custos da Qualidade. 8 Horas
14 | 5 S e Sensibilizagdo na Mudanca de Comportamentos. 8 Horas
e
16 LeituraNe Interpretac;ao Conforme os Requisitos da NBR ISO 14001 16 Horas
( Gestdo Ambiental ).
17 Leitura e Interpretagép Conforme os Requisjtos da 16 Horas
OHSAS 18001( Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.
Leitura e Interpretacdo Conforme os Requisitos da
18 | ISO/IEC 17025 Sistemas de Gestao de Qualidade em Laboratérios de 16 Horas
Ensaios e Calibracéo.
19 | Mapeamento de Processos do Sistemas de Gestéao. 12 Horas
20 | Formacéao de Analistas de Gestéao Integrada da Qualidade. 60 Horas
21 | Formacéao de Supervisores da Qualidade e Processos. 32 Horas
22 | Formacgao de Supervisores de Producéo. 32 Horas
23 | Formacéao de Inspetores da Qualidade. 20 Horas
24 | Indicadores de Gestdo — Analise e criagdo em Todos os Niveis de Gestéao. 16 Horas
FMEA ( Analise de Modo e Efeitos de Falha Potencial ),
25 | APQP ( Planejamento avancado da Qualidade do Produto ) 16 Horas
Uso e Aplicacao.
26 | Organizacéo e Controle de Documentos do Sistema de Gestao Integrado. 8 Horas
27 | PPAP ( Processo de Aprovacao de Pecas de Produgéo ). 8 Horas
28 | Engenharia com Foco em Gestéao e Qualidade Total. 16 Horas
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CONSULTORIA E TREINAMENTOS
EM GESTAO INTEGRADA E EMPRESARIAL

Cursos / Treinamentos

Carga Horéria

29 | Gestao de Projetos e suas Interfaces em Qualidade Total. 16Horas
30 | Gestdo Ambiental e Sustentabilidade Aplicacdo e Fundamentos. 16 Horas
31 | Recursos Hidricos: Analise Quantitativa e Qualitativa. 8 Horas
32 Iéig]gri)srfsgio' Ambiental e a Responsabilidade Socio-Ambiental das 8 Horas
33 | Licenciamento Ambiental. 8 Horas
34 | Formacao de Lideres e Supervisores Ambientais. 16 Horas
35 Fundamentos da G_estéo de Pessoas e RH em Sistemas de Gestao 16 Horas
Integrados da Qualidade.
36 | Gestado Estratégica e Balanced Scorecard — BSC 16 Horas
37 | Relagdes Interpessoais no Trabalho. 8 Horas
38 | Raciocinio Légico e Técnicas para Aumento da Produtividade. 16 Horas
39 | Desenvolvimento de Unidades de Ensino para a Gestao. 16 Horas
40 | Atendimento ao Cliente. 16 Horas
41 | Desenvolvimento Comercial para Gestao dos Negécios. 8 Horas
42 | Reunibes Eficazes. 8 Horas
43 | NR-10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade 8 Horas

e A carga horéria e temas poderdo ser modificados conforme necessidades do Cliente

mediante consulta.
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Carga Horéria

Palestras e Seminarios Prevista

2 | Sensibilizacdo para a Qualidade Total. 3 Horas

4 | Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Salde nas Organizacgdes. 2 Horas

Motivando e Entendendo de Gente. 2 Horas
Planejamento Estratégico, Uma Questao de Sucesso. 3 Horas
10 | Porque as Organizacbes Falham na formacado de pessoas 3 Horas

12 | Atingindo Metas nas Organizagdes e na Vida. 2 Horas

14 | O Poder da Associagédo entre as Pessoas. 2 Horas
16 | Transformando Alunos em Profissionais de Sucesso. 3 Horas
18 | Prevencdo de Acidentes, Compromisso de Todos com a Vida. 2 Horas

Sustentabilidade, Transformando o Futuro no Presente.

e A carga horaria e os temas poderdao ser modificados conforme necessidades do Cliente
mediante consulta.
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ISO 9001:2015

Leitura e Interpretacao dos requisitos da
ISO 9001:2015 Sistemas de Gestdo da Qualidade

1- Puablico Alvo:

Gestores da Qualidade, Auditores e Consultores Engenheiros, Técnicos, Coordenadores,
Supervisores e Gerentes, Produgédo, Processo, Projeto, Manutengcédo, Administracdo, bem como
todos os profissionais interessados na area de gestao da qualidade.

2- Carga Horaria: 8:00 Horas

3- Metodologia:

Aulas expositivas com slides, discussdo em grupo, estudos de caso e exercicios praticos.

4- Programa:

Apresentacdo da nova estrutura

Por que a ISO 9001 esta sendo revisada e principais mudancas.

Principios de gestdo da qualidade

Abordagem de processo

Os novos Requisitos da nova ISO 9001: 2015

Comparacao dos requisitos 1ISO 9001:2008 com as mudancas propostas ISO 9001:2015
Gestao de Riscos aplicada a nova ISO 9001:2015

Definicado dos objetivos e metas e contextualizacao dos indicadores de desempenho.
Os Impactos referentes as mudancas no Sistema da Qualidade e suas derivacdes
Evidéncias para a avaliagédo da conformidade com os requisitos da ISO 9001:2015

O Cronograma da mudanca e o Processo de transi¢cdo para a norma ISO 9001:2015

Cenarios e armadilhas da norma 1SO 9001:2015, como evitar.
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CONSULTORIA E TREINAMENTOS
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Leitura e Interpretacao dos requisitos da
ISO 14001 :2015 - Sistemas de Gestao Ambiental

1- Publico Alvo:

Gestores da Qualidade, Auditores e Consultores Engenheiros, Técnicos, Coordenadores, Supervisores e
Gerentes, Producéo, Processo, Projeto, Manutengcdo, Administragdo, bem como todos os profissionais
interessados na area de gestao ambiental.

2- CargaHoréaria: 8:00 Horas

3- Metodologia:

Aulas expositivas com slides, discussdo em grupo, estudos de caso e exercicios praticos.

4- Programa:

4.1 - Apresentacdo da nova estrutura 1ISO 9001:2015

a) Escopo;

b) Referéncias Normativas;
c) Termos e Definicdes;

d) Contexto da Organizacéao;
e) Lideranca;

f) Planejamento;

g) Suporte;

h) Operacéo;

i) Avaliagcdo do Desempenho;
J) Melhoria

5- Por que a ISO 14001 est4 sendo revisada e principais mudancas.

6- Principios de gestdo ambiental

7- Abordagem de processo

8- Os novos Requisitos da nova ISO 14001: 2015

9- Comparacéao dos requisitos ISO 14001:2004 com as mudancas propostas ISO 14001:2015

10- Gestéao de Riscos aplicada a nova ISO 14001:2015

11- Definicdo dos objetivos e metas ambientais e contextualizacdo dos indicadores de desempenho.
12- Os Impactos referentes as mudancas no Sistema de Gestdo Ambiental e suas derivacées

13- Evidéncias para a avaliacéo da conformidade com os requisitos da ISO 14001:2015

14- O Cronograma da mudanca e o Processo de transi¢cdo para a norma ISO 14001:2015

15- Cenarios e armadilhas da norma 1SO 14001:2015, como evitar.
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Publico Alvo:

Estudantes de Engenharia, Engenheiros, Técnicos, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das
diversas areas da empresa, incluindo Qualidade, Producédo, Processo, Projeto, Manutencao,
Administracdo, bem como todos os profissionais interessados na area de gestao.

Metodologia:
Aulas expositivas com slides, discussdo em grupo, estudos de caso e exercicios praticos.

Carga Horaria: 8:00 Horas

Programa:

e Brainstorming

o Diagrama de causa e efeito

e Folha de verificagao

e Grafico de PARETO

e Histograma

e Controle Estatistico do Processo ( CEP)

e Diagrama de dispersao

e Estratificacéo

e Selecéo, construcao, aplicacao e interpretacao das ferramentas de qualidade
e Entendimento do ciclo de PDCA

e Aplicacfes dos conceitos em dinamicas e apresentacao dos conceitos com imersao ao

conhecimento.
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PRINCIPIOS DO APQP & FMEA - Requisitos dos Manuais do
APQP E FMEA

Publico Alvo:

Estudantes de Engenharia, Engenheiros, Técnicos, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das
diversas areas da empresa, incluindo Qualidade, Producdo, Processo, Projeto, Manutencao,
Administracdo, bem como todos os profissionais interessados na area de gestao.

Metodologia:

Aulas expositivas com slides, discussdo em grupo, estudos de caso e exercicios praticos.

Carga Horaria: 16:00 Horas

Programa:
> Interpretacéo e Aplicacdo dos manuais de APQP E FMEA
» Fundamentos do planejamento da qualidade de produtos
» Visao geral sobre as fases do APQP
» Matriz de responsabilidades no APQP
» FMEA, PFMEA, ( MSA e CEP - Contexto Geral )
» FMEA: conceitos basicos
» . Beneficios decorrentes da implementagdo do FMEA
» Dificuldades tedricas na implementacdo de um FMEA
» Formacéao do Grupo de FMEA
» Plano de Controle, Planejamento e Definicdo do Programa,
» Validag&o do Produto e do Processo, Metodologia do Plano e Controle,
» Analise e Efeitos de Modo de Falha Potencial,
» FMEA de Projeto e Processo, Aplicacéo e interacdo de processos.
» Cenarios e armadilhas
> BIBLIOGRAFIA
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Gestao Estratégica
Publico Alvo:

Diretores, Gestores, Engenheiros, Técnicos, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das
diversas éareas da empresa, incluindo Qualidade, Producdo, Processo, Projeto, Manutencao,
Administracdo, bem como todos os profissionais interessados na area de gestao.

Metodologia:
Aulas expositivas com slides, Videos, discussdo em grupo, estudos de caso e exercicios praticos.

Carga Horaria: 16:00 Horas

Programa:

e CONDICOES PARA O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e AS NORMAS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NBR ISO 9001:2015 E GESTAO AMBIENTAL
NBR ISO 14001:2015 E A GESTAO ESTRATEGICA

e CONSCIENCIA DE SUA NECESSIDADE;

e DECISAO PELA SUA UTILIZACAO;

e ENVOLVIMENTO EFETIVO DA DIRECAO;

e CLIMA PROPICIO;

e INFORMACOES RELEVANTES PARA O PLANEJAMENTO;

e AMBIENTE ORGANIZACIONAL

e ANALISE SWOT

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CLASSICO

e RELACAO ENTRE GE E BSC (BALANCED SCORECARD )

e CONCEPCAO DO NEGOCIO EMPRESARIAL

e GESTAO POR COMPETENCIAS

e PESQUISA DE MERCADO

e PRINCIPAIS ELEMENTOS PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

e DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

e DIAGNOSTICO ESTRATEGICO EXTERNO E INTERNO

e INDICADORES ASSOCIADOS A GESTAO ESTRATEGICA

e FUNCOES ESTRATEGICAS

e FORMULACAO ESTRATEGICA

e MAPAS ESTRATEGICOS

e PAINEL DE CONTROLE INTEGRADO

e COMO GERENCIAR

e BIBLIOGRAFIA
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Estatistica Basica

Pablico Alvo
Engenheiros, Técnicos, estudantes de engenharia, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das
diversas areas da empresa, incluindo Qualidade, Producéo, Processo, Projeto, Manutencao e

Administracao.

Metodologia
Aulas expositivas com slides, descritivas em quadros, calculos, discussdo em grupo, caso e

exercicios praticos.
Carga Horaria : 16 Horas
Programa:

Introducéo a estatistica ( Conceitos e exemplos )

Populacdo, Amostragem, amostra, parametro,

Censo, natureza dos dados

Estatistica descritiva, dados quantitativos e qualitativos,

Dados discretos, dados continuos, dados brutos, rol, amplitude, moda

Tabela de simbologia e férmulas amostra e populacao,

Frequéncia absoluta, e frequiéncia relativa, exemplo de variacdo de frequéncia, nimero de classes,
Média, desvio padréo, exercicio.

Introducéo a teoria das probabilidades

Aplicaces estatisticas nos processos

— Exercicios Préticos e estudos no trabalho
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Estatistica Avancada

Pablico Alvo
Engenheiros, Técnicos, estudantes de engenharia, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das
diversas areas da empresa, incluindo Qualidade, Producéo, Processo, Projeto, Manutencao e

Administracao.

Metodologia
Aulas expositivas com slides, descritivas em quadros, calculos, discussdo em grupo, estudos de

caso e exercicios praticos.

Carga Horéaria : 32 Horas

Programa:

Introducao a estatistica ( Conceitos e exemplos )

Populacdo, Amostragem, amostra, parametro, censo, natureza dos dados

Estatistica descritiva, dados quantitativos e qualitativos,

Dados discretos, dados continuos, dados brutos, rol, amplitude, moda.
Tabela de simbologia e férmulas amostra e populacao, frequéncia absoluta, e freqiiéncia relativa,
Exemplo de variagdo de frequéncia, numero de classes, média, desvio padréo, exercicio.
Introducéo a teoria das probabilidades
Variaveis aleatorias, Eventos disjuntos, definicdo de eventos mutuamente exclusivos,
Eventos coletivamente exaustivos, independentes, dependentes,

Espaco amostral.

Definicao classica de probabilidade, fluxograma da probabilidade.

Probabilidade condicional, Teorema de Bayes, propriedade do evento em questao.
Distribuig&o discreta da probabilidade.

Média, variancia e desvio-padrdo para a distribuicdo binomial.

Tabela de probabilidades binomiais,

Distribuicdo de probabilidade de Poisson.

Aplicacéo das distribui¢cdes discretas com exemplos e hipéteses.

Hipotese nula e hipdtese alternativa.

Construgéo do teste para a média populacional. Construcao do teste para a proporgao

populacional.

— Exercicios Praticos e estudos de aplicacao na rotina
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9)
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Curso Analise do Sistema de Medicao - MSA Principios Basicos

1- Puablico Alvo:

Gestores da Qualidade, Auditores e Consultores Engenheiros, Técnicos, Coordenadores,
Supervisores e Gerentes, Producgédo, Processo, Projeto, Metrologistas, bem como todos os
profissionais interessados a aprender a sobre o MSA.

OBJETIVO:

O objetivo deste curso e apostila é apresentar diretrizes para avaliar a qualidade de um sistema de
medicdo simples utilizado no ambito industrial, de modo que o conjunto de sistemas de medicéo
permita replicar leituras em cada peca.

Carga horaria : 16 horas
Programa:
Estudos de Sistema de Medigao por variavel

Conceitos e terminologia sobre metrologia e o sistema de medi¢ao — Visao Geral

O processo de medicdo e suas propriedades estatisticas do sistema de medi¢cdo, bem como as
fontes de variagéo.

Visao geral da distribuicdo normal

Estudos de sistema de medicao por variavel.

Efeito do erro no sistema de medi¢ao ( produto e processo )

Estratégia e planejamento da medi¢éo

Estudos para andlise do sistema de medicdo ( tendéncia, estudo de estabilidade, linearidade,
repetitividade e reprodutibilidade, método da amplitude, média amplitude, método ANOVA, método
atributos,estudos estabilidade, variabilidade e suas derivagdes.

Critério e forma de andlise da tendéncia e linearidade dos sistemas de medicéo;

Melhor interpretacdo e andlise de sistemas atributivos (passa/nédo passa);

10) Uso de técnicas alternativas para avaliar sistemas de medi¢cao ndo replicaveis;

11) Estruturacéo para realizagdo dos estudos de MSA e exercicios praticos.



